Region Syddanmark saashehandler

Dato:

Tilsyn 2008

Tilbuddets navn: Bgrnehusene
Anmeldt tilsyn foretaget deh0. marts 2008

Tilsynsfgrende: Sofie Lodahl Bai og Marianne Schirikolajsen, Afdelingen for
Handicap og Socialpsykiatri, Det Sociale Omradeyi®e Syddanmark

Tilsynets samlede vurdering

Barnehusene er et velorganiseret tilbud, der sptidktet for tilsynet er godt i gang med at
udvikle organisationen savel eksternt som inteaitielingerne, samt med at iveerksaette et fee
fagligt laft i form af udviklingsprojekterne "systetik i paedagogikken" og "den sveere samtal
Barnehusene er som organisation fortsat ved a¢ fatk fgdder efter en turbulent periode. En
positiv proces er iveerksat fra ledelsens side.
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Tilsynet vurderer, at Bgrnehusene Nyborg er etiti/thvor ledelse og medarbejdere har et hgj
engagement og med stor &benhed i kommunikationfemdrdr sig selv og hinanden i forhold til
at finde kreative lgsninger pa savel kortsigteda mgsigtede opgaver. Tilsynet vurderer i
avrigt, at ledelsen formar at skabe og vedligeheldenstruktivt ledelsessamarbejde trods
geografisk spredning, og hvis langsigtede planlaggaf mgdeaktivitet og andre begivenheder er
med til at sikre effektiviteten.

Konteksten for tilsynet pa Barnehusene Nyborgtedeai lgbet af det sidste ar har vaeret stillet
store krav i opgavelgsningen af en saerforanstagltiavirkninger heraf har bergrt bgrn,

pargrende og ikke mindst medarbejdere i hele osgéinhen. Ledelsen har gjort sig mange
erfaringer, som de fremadrettet vil kunne brugeskarktivt sa en lignende situation kan undg3s.
Alle er enige om at en lignende situation skal liggges.

Ledelse og personale udtrykker enstemmigt, at d@leu sig klar til at se fremad. De pargrende
er bekymrede for at en lignende situation kan opsta

Medbestemmelse via diverse udvalg fungerer, mejthebe oplever stor indflydelse pa
beslutningerne.

Medarbejderne er tilfredse med det seneste arslintyi Medarbejderne udtrykker pa tidspunktet
for tilsynet behov for fast supervision. De giveltnyk for, at de fortsat har behov for at bearbejde
det seneste ars oplevelser. Deres gnsker om fastvision betragter de tilmed som en metode til




faglig sparring. Nogle medarbejdere fremsaetter ensém fremadrettet tilbud, at de kan fa
psykologstgtte til forebyggelse og bearbejdningragjdsrelaterede pavirkninger. Ledelsen
anerkendes for tidligere at have givet dette tilbud

Der er ifglge tilsynets vurdering etableret et gogitibent samarbejde mellem tilbudet og de
pargrende, tilsynet har talt med. Aktuelt oplevepdrgrende, at deres krav eller klager bliver
fulgt op af medarbejderne, selvom der ogsa eriagfar med, at visse ting tager lang tid.
Foreeldrene understreger vigtigheden af bagrneneagmedler for udendars fysisk udfoldelse sa
for individuel fremtoning i t@j og frisure. De imrhibe barn, der ikke selv kan kreeve
opmaerksomhed, kan ifalge pargrende nemt blive evafsnedarbejdere i en travl hverdag.
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Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:

Tilsynets anbefalinger til Bgrnehusene:

At fortseette udviklingen af det feelles faglige fantent via efter - og videreuddannelse.
At fokusere pa det psykiske arbejdsmiljg, herurtber enkelte medarbejders trivsel.

At tilbyde kontinuerlig supervision for alle medajbere.

Fortsat at fokusere pa ressourcefordelingen, heruspimaerksomhed pa fordeling af ressourc
til de immobile bgrn.

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

* Fra forstanderen:

* Fra driftschefen:

Fremsendelsesbemeerkning til driftschefen:

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

« Evt. seerlige fokuspunktebe tilsynsfarende har ikke valgt seerlige fokuspankt
forud for tilsynet.

« Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfegesrnehusene er en samlen
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betegnelse for Barnehusene Odense, Bgrnehuseneg\ydp@arnehusene Middelfart.
Den 10.03.2008 er der udelukkende fart tilsyn pénBlausene Nyborg (husene 4-6), den
tilknyttede interne specialbgrnehave samt Bgrngienasom ogsa er geografisk placeret i
Nyborg. Specialbgrnehaven og Barneterapien er tigestig forhold til de fysiske rammer,
men der er ikke foretaget interviews med medariejdg pargrende i disse tilbud. Det
primaere fokus i rapporten er derfor husene 4,5.09 6

« Anbefalinger i denne rapport bygger pa kvalitativeppeinterviews med forstander,
afdelingsledere, medarbejdere og pargrende til@mrsene Nyborg. Vi har ikke beleeg
for at beskrive eller komme med anbefalinger veslide Bgrnehusene Odense og
Bgrnehusene Middelfart.

« Deltagere ved tilsyneEorstander og stedfortaeder for Bgrnehusene. Stesfter er
desuden afdelingsleder for blandt andet Bgrnetenagifdelingsleder for Hus 6.
Afdelingsleder for hus 4, 5 og bgrnehaven.

» Fire medarbejdere fra husene 4, 5 og 6, heriblandkerhedsrepraesentant og
Tillidsrepraesentant.

e Tre foreeldre fra husene 4, 5 og 6.

« Sofie Lodahl Bai og Marianne Schmidt Nikolajsenddlingen for Handicap og
Socialpsykiatri, Det Sociale Omrade, Region Syddakm

« Andet:

« Deltagerne i tilsynet er anonymiserede i rapporteapporten skelner vi mellem ledelse,
medarbejdere og pargrende. Vi gar opmaerksom papportens analyser bygger pa
kvalitative interviews med et begreenset antal nmegjdere og pargrende. Rapporten er
ikke udtryk for generelle holdninger, hvilket kreews anden, kvantitativ tilgang.
Rapportens formal er, som vi ser det:

* At beskrive de forskellige holdninger, der er koatril udtryk i interviewene, og som
svarer til de pa forhand definerede temaer i raggabelonen. De beskrivende afsnit i
rapporten bygger tillige pa indsendt materiale saumtle med tilbudets faglige,
gkonomiske og personalemaessige konsulenter franemg

« At tilkendegive vores vurderinger og anbefalingéhyaggrund af det, vi har set og hart
Disse vurderinger kommer til udtryk i rubrikkerneniaevnt "Tilsynets vurdering af...".

1. Malgruppe og beboersammensaetning




« Malgruppe — antal pladser — tilbuddets indh@ernehusenes méalgruppe er bar
og unge i alderen 0-18 ar med varig fysisk og psky/kinktionsnedsaettelse. Det samleds
tilbud Bgrnehusene har i alt 43 pladser.

Barnehusene Nyborg bestar af tre huse - hus 4,66 Egr bor i alt 24 bagrn og unge.
Derudover er der i Nyborg en intern specialbgrnetitbgrn i farskolealderen, samt en
barneterapi, som tilbyder fysioterapeutisk og exgayieutisk undersggelse og behandling.
Barneterapien er fysisk placeret pa Strandvaenggborg, men geelder alle Barnehusenes

afdelinger, og tilbyder i perioder behandling tidae institutioner. Indholdet i tilbuddet bygger

altsa pa tveerfaglighed og samarbejde mellem husemeehaven og bgrneterapien. De
anvendte paedagogiske metoder kommer vi ind paitefsom paedagogisk praksis.

Husene 4 og 5 er henvendt til 16 bgrn og unge,grinmmobile og aktive. Husene er

specialpaedagogisk indrettede miljger, der undeestdé seerlige behov svagtseende barn 0g

unge har for sanseoplevelser og hensyntagendeniedys

I hus 6 bor 8 aktive og mobile bgrn. Disse bgrnuugver generelle udviklingsforstyrrelser,
forskellige fglgehandicaps, der relaterer til d@tngere handicap. Flere har massive
tilknytnings - og autistrelaterede problemstillingg kan reagere med uhensigtsmaessig
adfeerd.

» Aktuel beboer/bruger/elevsammensaetning — eendrirgyesiden sidste
tilsyn: Der er ikke tidligere fart tilsyn fra regionen. Beselsen er derfor en generel
beskrivelse af enkelte vaesentlige aendringer p&tssiden oprettelsen af Bgrnehusene
2006.

Som det fremgar af beskrivelsen af tilbudets indhbéenger indholdet ngje sammen med den
gruppe barn, der aktuelt bor i Barnehusene Nyd®agamensaetningen af barn er blevet skabt

samarbejde mellem stedets faggrupper og bgrnereetdi@, hvor man har forsggt at tage hgjde

for blandt andet barnets udviklingsmuligheder, algae relationer mellem bgrnene, samt
foreeldrenes gnsker om barnets placering i husememf@nsaetningen tager saledes udgangspl
en reflekteret tilgang, som ifglge en afdelingstdu medvirket til en gget oplevelse af ejerska
for organiseringen af tilbuddet blandt medarbejdekonkret er der sket den aendring, at der fr
tidligere at veere to afdelinger med 12 bgrn i haerer tre afdelinger med otte i hver. Bgrnene
enkeltveerelser, hvor de tidligere delte veerelsmgtto.

| sommeren 2007 flyttede et barn ud af hus 6 og erdnyoprettet seerforanstaltning i lokaler
tilhgrende Bgrneterapien. Denne ene gendring Hgeitée interviewede foraeldre haft stor
indvirkning pa bgrnene i hus 6, hvis trivsel ertdugtydeligt efterfalgende. Medarbejdere
udtrykker ogsd, at antallet af indberetninger afjfaavendelse samt vold mod personale er falg
drastisk, og at "det er et helt andet hus".

Der er sket andringer i beboersammensaetningemiedg at der vil komme flere sma bgrn end
tidligere. Det skyldes, at der ikke er alternatilteud til de helt sma bgrn. Ledelsen udtrykker, 3
de sma bgrn dels fordrer roligere omgivelser enstdee barn, dels at de oftere er syge, hvorf
isaer sygehusindlaeggelser kan skabe en problenmakkiig vagtdeekning. En pargrende
udtrykker en stor bekymring i forhold til den prebiatik.
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« Belaegningsforhold, evt. ventelister er i gjeblikket 100% belaegning af pladserne.

« Andet:




1.1. Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og

aktuel beboersammensaetninglisynet vurderer, at tilbuddets indhold svarer t
malgruppens behov. Specialbgrnehaven og Bgrneteréymigerer sammen med
beboersammenseetningen i husene 4-6 som garantilbud rettet mod det enkelte barns
individuelle kompetencer og latente udviklingsmhéger.

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmeessige forhold

« Paedagogisk koncept og metoHelgende beskrivelse af det paedagogiske koncept i

Barnehusene Nyborg er uddrag fra Bgrnehusenesedeklaration: " Paedagogikken i

husene er lagt an pd, at det enkelte barn blivedekommet pa sine individuelle, fysiske
og sociale behov. Vi tror pa, at trivsel sker ganrigeede ved at have det sjovt og ved at

barnet/den unge bliver set, hart og respekteretikliidg sker gennem samarbejde melle
foreeldre, skoleleerere, terapeuter og det psedagopesisonale i husene".
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Der er tale om en bred vifte af peedagogiske meto8igrnehusene Nyborg. Metoderne svarer

til malgruppens behov i de enkelte huse. | forhiblde immobile, svagtseende bgarn i husen
og 5 anvender personalet blandt andet totalkomnatioik, idet bgrnene ikke mestrer det ta

sprog, samt sansemotorisk stimulation. | forhdlde¢i mobile og aktive bgrn i hus 6 anvender
personalet metoder som struktureret paedagogiksageMe kommunikationsmidler, kropstegn,

tegn til tale etc. Der er fokus pé kropslige ogdke oplevelser. Paedagogikken over for der
gruppe bgrn bygger pa forudsigelighed, tydelighgdtouktureret voksenstyring.

Omsorg, pleje og relationspaedagogik er andre nayjlenedarbejdernes kontakt med
barnene.

Den fysioterapeutiske og ergoterapeutiske behagdliner udfagrt af hertil uddannet
personale. Savel ledelsen som medarbejdere stgie,har behov for at udvikle yderligere p
at definere de forskellige faglige gruppers opgdeederigennem at udvikle det tveerfaglige
samarbejde.

Hvordan omseettes paedagogiske mal og vaerdier i fayencbet psedagogiske
personale anvender Bosted-systemet til at dokumesfreemdriften i forhold til de

paedagogiske mal og vaerdier i hverdagen. Nogle @addermener ikke, der er omsorg nok
I form af fysisk kontakt. De begrunder dette madjeaaktive og mobile barn fylder mere i

husenes hverdag, og at de immobile ikke selv kagvkropmaerksomheden.

« Anvendelse af handleplaner/elevplaner i prakaéstarbejderne udtaler, at der kan
veere problemer med at fa tid til at udarbejde heldherne. De faler sig godt kleedt pa fil

at skrive funktionsbeskrivelserne og synes de dedib det, men vil gerne vaere bedre ti
at beskrive de psedagogiske mal.
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Det kursus, der har veeret afholdt om handlepldreermedarbejderne ikke veeret tilfredse med

udbyttet fra. Medarbejderne oplever det som pdsiti&r flere arbejder sammen i
skriveprocessen. Medarbejderne er gode til atestattoruge hinanden i processen, forteelle
det.

Foreeldrene oplever, at de ikke ved, hvad de skajeohandleplansmgderne til. De
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efterspgrger en bedre introduktion til handleplansieptet og til handleplansmgdernes forn
samt til den rolle, foreeldre har i disse mgder.

Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det psedgigke arbejde:edelse og
personale omtaler et nzert forestaende paedagogigkingsprojekt i 2008, som de kalde

"systematik i peedagogikken". Udviklingsprojektet dalge ledelsen ud pa at indarbejde

en feelles psedagogisk platform i personalegruppedelsen udtrykker, at det stiller nye

krav til samarbejdet mellem ledelsen og den enketidarbejder at teenke i nye metoder.

Andet: Bgrnehusenes paedagogiske arbejde foregar utfealskrevet veerdigrundlag,
med veegt pa det enkelte barns unikke kompetendategte muligheder.

2.1.

Magtanvendelse

Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@ateglerne om
magtanvendelse introduceres til nye medarbejdederuwteres opleering i arbejdet.

Antal og arten af magtanvendelser siden sidstntilSer er som falge af den
etablerede saerforanstaltning sommeren 2007 feegtameendelser end tidligere.

Hvordan er magtanvendelserne fulgt og?forefindes skriftlig procedure for
opfalgning pad magtanvendelser i Bgrnehusene, serlitil grund for falgende
beskrivelse: Magtanvendelsen sendes med det saihforstander og afdelingsleder.
Episoden drgftes af de tilstedeveerende medarbeju@reer er taget hand om bgrnene.

falgende dage tager afdelingslederen en samtaleds@de involverede medarbejder (e).
Det sikres hermed, at medarbejdere er ok, sandragrdulgt op i forhold til barnet og det

foraeldre. Magtanvendelser er sat pa som fast dagsspunkt pa personalemgde. Her
sparges til den/de involverede, sa der dels kamk®®n individuel refleksion, dels kan
skabes grundlag for en gensidig sparring mellerdedefvolverede og gvrige personale.

Afdelingslederen har ansvar for, at der konklud@@spisoden samt pa problemstillinge

der evt. skal arbejdes videre med. Nar magtindbierger har faet veesentlige
kommentarer fra Regionen fremlaegges kommentaré&rmegste made.

Vold beboerne/brugerne/eleverne imelletkiuelt er der ikke megen vold
beboerne imellem.

Andet (Evt. politianmeldelser):

2.2.

Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

Hvorledes sikres med- og selvbestemmels&? er ikke spurgt ind til dette emne.

Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?ilsynet har valgt at tage udgangspunkt i d
pargrendes udtalelser i denne besvarelse. De péaueltrykker tilfredshed med tilbude
og at deres bgrn trives, men laegger samtidig végitgle ikke har haft noget alternativ
Barnehusene. Aktuelt, hvor bgrnene har enkeltvastddstragter de pargrende tilbudet
som veerende bedre end tidligere, men de papegéy aigder kan blive langt bedre fysis
rammer for bgrnene. Her taenkes bade pa toiletadgfbrhold, som pa udvendige
pladsforhold.

De
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2.3.

Sundhedsmeessige forhold

Hygiejne og rengaringer har i 2006 veeret 2 foreeldreklager klagerhdtd til
hygiejne og rengaring, problemet er handteret sgdbledelsen.

Medicinopbevaring /-instrukszedicin bliver opbevaret i et aflast skab i denelte
afdeling. Der findes procedurer for handteringrafimeret medicin savel som for PN-
medicin. Medarbejderne kender instrukserne og falgen i det daglige arbejde.

Evt. kostpolitik:Barnehusene Nyborg har ingen separat kostpolitildedfar maden
leveret fra feelles kakken pa Strandveenget. Denagadkostpolitik for Barnehusene er
den for Strandveengets kantine, som tilsynet har lBdsynet har ingen kommentarer til
denne.

Andet: Ledelsen udtrykker gnske om at Bgrnehusene NyBongélighed for at tilbered
al mad til beboerne i husenes kakkener. Der er badéhedsmaessige og psedagogiske
aspekter i dette gnske. Sundhedsmeessige, fordhdgre grad kan tilbydes mad tilpass
barnenes behov. Paedagogiske, fordi madlavning &owitet er inddragende,
sansestimulerende og relationsskabende - alle rimitgger, der i forvejen arbejdes med.
@nsket er bremset af gkonomiske hensyn, da dehkosiningsfuldt at ombygge de
eksisterende kakkener til gaeldende krav. Dette heygpad sammen med, at man afvern
den mere overordnede plan for ombygning af boliggrd Strandvaenget. Men tilsynet
finder det veesentligt at naevne gnsket her, fordogsa vil spille en rolle i forhold til evt.
nye fysiske rammer.

2.4,

Samarbejde med forzeldre / pargrende

Forzeldrebestyrelse / pargrenderéidynet har laest mgdereferater fra
foraeldreradsmader i 2007. Referaterne omhandlentaniing fra ledelsen, samarbejdet
med foreeldreradet, madets funktion, sorg & krikmgeplads, karsel/hjemtransport,
aktiviteter i lgbet af aret, information fra foraatbreningen.

Opfalgning af sager fra foraeldrebestyrelse / pawcaedDer falges op pa sage

fra foraeldrebestyrelsen. Anmodningen om en stegegdlads til de mobile barn er under

behandling, men traekker ud ifalge pargrende.
Andet:

Medarbejderne veegter pargrendesamarbejdet hgijheber, at de er gode til
pargrendesamarbejdet, men ser frem til planlagamelse i forhold til "den sveere
samtale", som omhandler pargrendesamarbejde. leedaterkender foreeldrene som
barnets primeere netveerk, og anser Bgrnehusene gNgbsrsom et supplement til barne
hjem. De pargrende udtrykker, at kemien mellemdtarkontaktperson og forzeldre er a
afggrende betydning for et godt samarbejde. I\iwgar med paprarende bliver der frems
gnske om medinddragelse i forhold til valg af kétggarson fremadrettet.
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2.5.

Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi




Barn og unge: Procedure for udbetaling af lommetamengeTilsynet har pa
grund af tilsynets omfang ikke spurgt ind til degtane, og kan derfor ikke beskrive
forholdet.

Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:
Andet:

2.6.

Eksterne samarbejdsforhold

Samarbejdet med region, kommuner og andre samapazajér /

myndighederBgrnehusenes ledelse udtrykker frustration oversgaeangelfuldt
samarbejde med regionen i forhold til det gkonoraidkninistrative. Der har igennem
regionens fgrste ar veeret mangelfulde oplysningeden gkonomiske ramme, med

usikker budgettering til falge. Det er ifglge leskh ogsa medarbejderne, det gar ud over,
fordi ledelsen har mattet melde hus fordi, nar meejderne har udtrykt gnsker om indkgb

eller haft spgrgsmal om budgettet. Det er frustréecfor en ledelse, der gnsker
gennemsigtighed i forhold til alle aspekter af erigationen, at de ikke kan give konkret
meldinger til medarbejderne om de gkonomiske uesigt

Handleplansamarbejdetforhold til handleplansamarbejdet blev det howegdigt
naevnt udfordringer i forhold til interne parterpmléy foreeldrene. Foraeldrene udtrykker
enstemmigt gnske om at blive informeret i hgjesslggnd i dag om deres roller og
befgjelser i forhold til handleplansmgderne. Dattiebaerer ogsa et behov for at vide,
hvad handleplanskonceptet gar ud pa, sa der eekbesfforstaelse og forventning til
samarbejdet.

Andet:

2.7.

Klager over tilbuddets ydelser og det paedagogiskadhold

Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veeseden sidste tilsyn, og

hvordan ede handteretBet er Region Syddanmarks farste anmeldte tilsyn pa
Barnehusene. Der er i 2006 to foreeldreklager caegaringen i hus 6. Klagen er handte
af ledelsen pa den made, at de har erstattet liegghjeelpen.

Andet: P& det uformelle niveau er der evt. foraeldreklader bliver behandlet.
Foraeldrene har erfaring med, at de bliver hgrttateabliver handlet pa deres
forespargsler. Barnenes pakleedning og dermed fréngosamt handtering af tajet, er g
udviklingspunkt for Barnehusene, mener nogle aeldrene. Der er dog delte meninger
foraeldregruppen om, hvorvidt man fgler sig tagetrigt. Det kan fgles som at sla ind i
en mur, at man som forzeldre star alene i stedetaimmen med tilbudet, nar det drejer s
om at keempe bgrnenes sag i forhold til eksternada@juspartnere. Udviklingen omkrin
barnet er ofte ansporet af foreeldrene, som faiefospligtede til at veere pa forkant. De

kunne godt teenke sig, at tilbudet var foran, ogikugive foreeldrene gode rad om, hvor
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2.8. Seerlige problemstillinger

* F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Punktet er ikke relevant for det pageeldeiidad

« F.eks. anvendelse af maskiner og materialer moverholdelse af

arbejdsmiljglov m.vEn afdelingsleder udtrykker bekymring for, om gasélsynet vil
kommentere maden, bagrnenes senge er fabrikeres p@aceret i veerelserne, da der sk1l
veere adgang for personalet fra begge sider af seDge betyder, at sengene kommer ti
at fylde forholdsvist meget i de relativt sma vaeel Der er netop anskaffet nye senge,
som ikke kan abnes fra begge sider, hvilket lededseinu ikke har besluttet sig for, hvad
de vil gare ved. Pa nogle veerelser er sengeneaddiatillet ud fra vaeggen, sa der er
adgang fra begge sider. Ledelsen siger, at dissedin anvendelse af sengene betyder
mindre plads pa vaerelserne til andre mabler, dlg tifeelde leegger begraensninger for
den individuelle indretning af veerelserne, somredel af stedets malsaetning.

« Andet:

Tilsynets vurdering af den paedagogiske praksis, fledshed og trivsel m.v.
Ledelsen, medarbejdere og pargrende vurderertallengpaedagogiske praksis i perioder
heemmes af for f personaleressourcer. Nogle pate@piever dette som havende direkte
indvirkning pa deres barns trivsel. Psykiske arbejthterede pavirkninger, seetter ogsa
begraensninger for det arbejde medarbejderne braorderudfare. Der er stor motivation fq
at udvikle fagligheden. Livskvalitet for bgrneneneedarbejdernes starste fokus. De fysiske
rammer begraenser pa samme tid. Sengene star va@gene, sa en individuel indretning ti
gleede og trivsel for barnet ikke kan tilgodeses.

3. Personale og arbejdsmiljg

« Matcher personalenormeringen og personalets sanaeteimg de faglige ma

(f.eks. vedrgrende pleje, treening, beskaeftigetdml)? Savel ledelse,
medarbejdere og pargrende udtrykker, at persormatanmgen er for lav i forhold til de
faglige mal. Det kommer ifalge foreeldrene til udttiyed, at personalet har for travlt til at
give den individuelle omsorg, for eksempel at sidtide med et barn, holde i handen.
Foraeldre til immobile bgrn kan opleve, at deres likike far samme grad af omsorg og
opmaerksomhed fra personalet som mobile bgrn, deglegt eller pa anden vis kan
kommunikere deres behov.

-

Medarbejdere udtrykker, at sammensaetningen af médagy uuddannet personale fungerer
som en god helhed.

Ifglge lederne er normeringsvanskelighederne blsteate i og med, at man har opdelingen
de tre huse. Det er sveerere at dele personalag sprotidig have gje pa alle bgrn. Derfor har
man valgt at have dbne dgre mellem hus 4 og 5asékan treekke pa hinanden.




Vikaranvendelse, omfang og proceduiiasene har et antal vikarer ansat, som er
lgseligt tilknyttet husene, og som primaert arbejdzerligt sygdomsbelastede prioder, sami
de perioder, hvor personalet holder ferie. Vikagegnansat i et lavere timetal end aflgsere,
er typisk studerende.

3.1.

Det er skriftligt oplyst, at 8 af 10 tidsbegraensstikinger har veeret i hus 6, hvilket tyder pa
stort personale-flow. Dette skal ses i sammenhaatyparioden far, under og efter
etableringen af seerforanstaltningen, som har mesiygdom og ustabilitet i huset.

Personaleudskiftning

Antal fratradte medarbejdere siden sidste tilsysghe- arsagen hertil?
Fratradte medarbejdere i perioden 1. januar 2007 tébruar 2008: Afskediget pga.
sygdom: 2 personer. Afskediget, kunne ikke udfg@rpi: 1 person. Ansat i
tidsbegraensede stillinger: 10 personer - herakegfterfalgende ansat som tilkaldevikar
Ansat i projekt, som er ophgrt: 3 personer. Opbfier eget gnske: 4 personer

3.2.

Sygefraveer

Sygefraveersstatistilgygefraveeret i Barnehusene Nyborg er relativt teajglsen
mener at de er ved at have knaekket kurven.

Aktuelt antal langtidssyger. 19.02.08.: sygemeldte i dage: 18 i alt, hezaf f over
100 dage. Enkelt sygemelding straekker sig overde@fe.

SygefraveerspolitikDer forefindes sygefraveerspolitik, som tager hdgudire

forskellige typer af sygefravaer, samt hvordan ogrhér, der handles pa disse. Der er ta

om en grundig beskrivelse af omsorgssamtaler, statataler og kontakten mellem den
sygemeldte og arbejdspladsen. Endelig er der beskpeocedure for § 28-aftale. Det

fremgar af interview med ledelsen, at man er megeteerksom pa, at de sygemeldte fg
sig godt behandlet.

Andet: Fra medarbejdere i interviewet er udmeldingen daligisamvittighed over for
sygemeldte eller i forhold til kollegaer der erekiives optimalt, kan forekomme i

perioder med travlhed. Man vil gerne stgtte op ontkde syge, men har for meget ande

at se til. Medarbejdere har oplevet 2007 som eskeligt ar med megen vold mod
personalet, som betyder, at en del af personaeigshar fysiske mén. Enkelte er gaet n
med psykisk stress og blevet langtidssygemeldtelavbejderne udtrykker behov for
stadig supervision og psykolog hjeelp til at hareletervirkningerne af den belastende
periode.
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3.3.

Arbejdsmiljg

Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjselgeniog materielDet
fysiske arbejdsmiljg er p.t. ikke optimalt. Bygngggnnemgang fra Region Syddanmark

fastslar, at badeveerelser ikke lever op til stashelafor fysisk arbejdsmiljg. Der forefinde
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hjeelpemidler til personalet, for eksempel er déop&ommet nye badebarer.

Psykisk arbejdsmilj@aktuelt er der blandt de adspurgte medarbejdere, rsvnt
oven for, et behov for, at ledelsen stadig folgepa de psykiske eftervirkninger af en
laengere periode med sveer fysisk og psykisk betapinger i hus 6. De foreslar blandt
andet psykologhjeelp og supervision.

Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedittsy/n: Ikke anfert, pga at
dette er farste regionale tilsyn.

Vold mod personale (omfang og type, evt. politialtakser):Arbejdsskader i
de tre afdelinger i 2007 var 8 - heraf 7 i forbilsgemed arbejde med et bestemt barn.

Dato for sidste APV — hvordan fglges ag@ste APV gennemfert 12.11.2007 for
nattevagterne. Sidste APV i gvrigt, gennemfgrt #&03.2007. Der er blandt andet fulgt
op pa vurderingen af det harde arbejdsmiljz i hus/6r der har veeret meget overarbejde.
Der er tilbudt supervision. Personale pleje/ fogagpersonale har veeret en anden hensigt
for at forbedre arbejdsmiljget. Medarbejdere udteykoehov for mere personalepleje,
enten i form af massage eller anden pleje. Marveplat have givet meget af sig selv, og
vil gerne have lidt igen.

Arbejdstilsynsbes@ag, evt. paburisynet er ikke bekendt med, at der har veeret
arbejdstilsynsbesgg eller pabud herfra inden fosidiste ar.

Politikker — r@g, vold, misbrug m.\Der forefindes voldspolitik i Barnehusene
Nyborg. Der er ikke spurgt til rag- og misbrugspkker.

Andet: Der er nedsat en arbejdsulykkes-analysegruppedstsrarbejder med analyse af
arbejdsulykker med henblik pa at forebygge gensagetlels arbejder med
problemstillinger om, hvordan sma-episoder bedstrkgistreres. Det drejer sig om
episoder, som ikke harer under egentlige arbejékaly men som - nar de bliver mange
nok - kan veere draben, der far baegeret til at fopdr. Arbejdsgruppen bestar af SR fra
afdelingerne og forstanderen.

3.4.

Uddannelse og udvikling

Kompetenceudviklingsplaneber foreligger aktuelt ingen skriftlig

kompetenceudviklingsplan. Ledelsen har pa baggafinén gennem laengere tid
igangveerende sammenlaegning og de organisatoris&edridger forbundet hermed, valgt
at fokusere pa at fa strukturer som MED-udvalg togta@ Der er igangsat undersggelse pom
medarbejdernes kompetencer i de forskellige afgefirsom ifglge ledelsen skal munde
ud i et opslagsveerk, som man benytte til at hejagdphog viden pa tveers af afdelingerne.

Seerlige efteruddannelsestiltag:tidligere omtalte udviklingsprojekt "systemaitik
paedagogikken". Der er fra ledelse og medarbejdeskegom at gennemfgre kurser i " den
sveere samtale” i samarbejde med foreeldrene. Enkeltarbejdere skal pa kursus mhp
kommunikation med bgrnene, sakaldt Mediamixer.

MUS-samtaler: Form og hyppigheTtsynet har af tidsmaessige hensyn valgt at
prioritere andre emner end MUS-samtaler. Emneedodikke belyst.




Supervision:Aktuelt er der ikke supervision af medarbejderne.

Introduktionsforlgb for nye medarbejdener er ikke spurgt til
introduktionsforlgb.

« Andet:

3.5. MED - arbejde

Hvordan er strukturen@er afholdes MED-udvalgsm@de 4 gange arligt. MED-
udvalget bestar af forstander, stedfortraeder, iafgledere, medarbejderrepraesentante
(herunder tillidsrepraesentanter, sikkerhedsreprisesm).

Hvordan veegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejsiED-udvalgetDe
tilsynsfgrende var ikke omkring dette spargsmal.

« Andet:

3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmjgsituationen

Vurderes personalenormeringen, personalets disiponéwalifikationer og

arbejdsforhold at matche de peedagogiske miBlhet vurderer, at
personalenormeringen ikke kan matche de peedagauidlezetninger i Barnehusene
Nyborg. Dette pavirker arbejdsmiljget og medarbejdeslen, hvilket ledelsen har fokus
pa i deres disponeringer. Medarbejdernes kvatifiker og uddannelsesmaessige
baggrund er efter tilsynets vurdering i overenssteise med opgavelgsningen.
@konomiske ressourcer til efter- og videreuddareetsen konstant forudsaetning for, at
de paedagogiske mal bliver ndet og at bagrnenes sawveimedarbejdernes trivsel
fastholdes.

4.  Fysiske rammer

Udendgrs rammenDer hgrer en legeplads til henholdsvis hus 5 ogehiBegge er
placeret i gardene mellem to flgje med veerelser.eDékke plads til et cykelskur til

pa gnsket om starre udendgrsarealer, hvor bgrmentsdedes mere frit end det er tilfeeld
i dag. Muligheden for, at Kastaniegarden kan indeetil formalet er drgftet med

Strandveengets bestyrelse, men er ikke kommet tfgarelse. Foraeldrene er treette af
vente pa denne afgarelse.

« Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheméretningen er hyggelig og
hjemlig i feellesarealerne. Veerelserne er indivitimelrettede. Der er mange farver pa
veegge, dare, plakater, samt mange planter, opaldgsbg pynt, som alt sammen er me
til at skabe en hjemlig stemning, der svarer finhfilgruppen. Gangene er tomme, pga.
fungerer som flugtveje. Afdelingsledere er utilfsedned, at feellesarealerne er for store

=

barnenes cykler mm. i garden, og legepladsen Iezége afdelingsleder og foreeldre ikke
op til de mobile og aktive barns behov. Det entadrkt gnske fra forseldrene, at der handles
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sa der ikke star ting pa flugtvejene. Der skaldlstes ABDL-anlaeg pa 3 stk. branddare
senest 1.10.2007.

forhold til bgrnenes behov for mere ro og feerrdriyid Der er ikke nok alternativer til de
store arealer. Enkelte lokaler er indrettet tilge] individuelle aktiviteter, som sanserum
og til brug ved terapeutisk behandling. Personahefidene er yderst uhensigtsmaessige,
Til hvert hus harer 1 lille kontor, som ogsa anwentil andre formal sdsom spisested fo
barn med behov for afskeermning. Medarbejdersamtgl@ndet er i perioder ngdsaget i
at forega i feellesomradet.

Dato og resultat af seneste bygnings®ganingssyn udfert ved regionen 2007.
Resultater: Beboernes veerelser er alt for sma. &fstéttet baerer praeg af, at der intet er
sket rent bygningsmaessigt siden byggeriets opfarBler er ikke mulighed for at opfylde
kravene til AT vejledning om "faste arbejdsstededsetning”. Toiletter skal ombygges
for at leve op til Region Syddanmarks standardeileTog bad er ude af trit med nutider
standarder.

Planlagte ombygningeber er nedsat en arbejdsgruppe i regionen med ikgrébl
ombygning af Strandveengets boliger, hvorunder Barsene Nyborg harer.
Arbejdsgruppen arbejder p.t. med en udredningréiioldene, samt gkonomiske og
tidsmaessige rammer for ombygningerne. Der foreligget konkret om disse pa
tidspunbktet for tilsynet.

-l

Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsgzog resultatet heral
Brandsyn foretaget den 19.07.2007. Branddyaetviser til, at inventarplanen overholde

[72)

Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuttataf:ingen
levnedsmiddelkontrol i Barnehusene Nyborg, da infgemstilling af mad i husene.

Andet:

4.1.

Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

Er de fysiske rammer egnede? Er standarden tiftdldade?De fysiske
rammer er pa ingen made egnede til formalet.

5. Organisation, drift og forretningsgange

Hele Afdeling
Faktuelt: tilbuddet | Nyborg Odense | Middelfart
Pladsnormering: Bo 42 daggn | 24 dggn

Beskeeftigelse/skole

4dag 4 dagspladser

Budgetramme 37,850

mio.(2007)
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Personalenormering

Personalekvotient

Takst ar 2008 2759 2759 2048
(dagn) (dagn) (dagn)

Belaegning (seneste maned) 100 100 100 100

Evt. bemaerkninger: aktuelle tal oplyst ved sextygkmgde februar 2008.

5.1. @konomi
Forbrugsprocent i forhold til det forvented®r har veeret et merforbrug pa
849.000 kr.
« Arsag til mer-/ mindreforbrug: Rammens starrelg&dnomistyring / andet?
Iveerkseettelse af saerforanstaltning. Kommunebetédingdelse mangles.
Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgag:
« Andet:
5.2. Ledelse og organisation

Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig for anegjderne®interview
udtrykker medarbejderne, at de har medbestemmédsieald til beslutningerne.
Afdelingslederne giver udtryk for, at de forsggeklargere egne kompetencer og
medarbejdernes kompetencer. Der er fra ledelséorsidelse af, at det ledelsesmaessig
arbejde tager tid fra at veere naerveerende i detrgnfersonalet har behov for. Dette
stemmer overens med de erfaringer, medarbejdevee gltryk for mht. at
afdelingslederne ikke altid er tilstedeveerende ag dpleves som for travle til at snakke

om tingene, nar de opstar. Dette kan medfare,rabpalet ikke opsgger afdelingsledere

selvom der er behov for det. Der er et gnske frdariejderne om en tydeligere definiti
af kontaktperson-rollen.

Hvordan holder forstanderen sig informeret om ketn af tilbuddets

ydelser?Der afholdes ledermgde med forstander og afdetgse hver fjortende dag.
Herudover heldagsmgde en gang om aret. Lederealsthtil radighed, hvilket
anerkendes af personale og afdelingsledere.

Hvorledes kommunikeres regler og retningslinRegler og retningslinjer
kommunikeres pa personalemgder og til individuetifback.

Udviklingstendenset:ederne oplever det som en konstruktiv udfordringkalle
etablere samarbejdet mellem de forskellige afdelim@arnehusene.Der er en
udviklingstendens i retning af flere seerforanstafier, som ledelsen ser som udfordrin
og med, at det tager tid fra de adminstrative aanekniske opgaver, som den pageelde
afdelingsleder ogsa varetager. Visions - og miss@mmuleringen har veeret en made at
sikre medejerskab hos medarbejderne pa tvaerseafrafdrne.

Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:Ledelsen udtrykker
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planer for individuelle mgder mellem den enkeligetihgsleder og forstanderen for at
give mulighed for at drgfte specifikke problemstijer i den enkelte afdeling.

Andet: | interviews giver ledelse, medarbejdere og pamgensstemmigt udtryk for, a
savel sammenlaegningen i forbindelse med oprettelsBarnehusene som den interne
sammenseetning af bagrnene i afdelingerne har gosgtiye resultater i form af en bedre
ydelse i forhold til bgrnene. Modstanden mod emtayplering og ledelse, der ikke var
selvvalgt, har ikke veeret sa stor som forventetlelsen.

Organiseringen i Barnehusene har ifglge medarkeejulg ledelse bevirket, at der er ske
en lgsrivelse fra Strandvaenget. De kunne farhegvept veere i mindretal som talsmae
for b@rnene. Medarbejderne faler sig teettere pélsed og som del af et starre, samlet
barnetilbud, hvilket de oplever som positivt. Afidglslederne i hus 4-6 har i bakspejlet
kunnet se, at deres omrade har veeret hardt tradmaitpmisk, hvilket har medfart en sto

ngjsomhed. Afdelingslederne udtrykker en storatiti, at der fremover kan komme flere

midler til og endnu mere fokus pa bgrneomradet.
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5.3.

Tilsynets vurdering af de organisatoriske og driftenaessige forhold

Herunder evt. budgetproblemer og problemstillinggdr. ledelse og

organiseringlLedelsen har varetaget driften af Bgrnehusene péadiy vis. De
driftsmaessige rammer, herunder den utydelige gk@kensituation Region Syddanmar
har sat Bgrnehusene i, har ikke veeret forhold Barsene har kunnet sendre pa.
Medarbejdere og ledelsen er enige om at der i ®gionen nu er gennemsigtighed i
ledelsen.

=

6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

Der er ingen tveergdende fokuspunkter

6.1.

Tilsynets vurdering: Ingen vurdering heraf.

7. Interne tilsyn

Hvor mange interne tilsyn er aktuelt gennemfarthegrnar afsluttes

gennemgangen?delsen er i faerd med at planlaegge det intersgntilGennemgange
forventes afsluttet i lgbet af fire maneder. Unidégrviewet kom det frem, at ledelsen

ikke faler, at det interne tilsyn tjener et veedghfbrmal. Dette bygger ledelsen pa, at d
hgrer ind under det daglige ledelsesansvar at fakptog holde sig orienteret. Ledelser

et

pegede p4, at det kan veere en akavet situatianftader at skulle fgre tilsyn over for




sine egne medarbejdere.

« Hvem har deltaget i de interne tilsyn, og hvadesvaksentligste
opfalgningspunkter?

7.1. Tilsynets vurdering af de interne tilsyn

Det interne tilsyn har ikke fundetdst®e tilsynsfgrende mener, at Regionen lgbende
veere i dialog med de sociale tilbud omkring, hvaminfalet med det interne tilsyn er. Det bgr o
fremga tydeligt, hvem der har forpligtelsen tigannemfare det interne tilsyn. De tilsynsfaren
opfordrer ogsa ledelsen i Barnehusene Nyborg titafte den interne tilsynsopgave med MED
udvalg og med medarbejderne, for at sikre, atrtetnie tilsyn far et mere konkret og forankret
fokus pa udviklingen i tilbudet, som kan veere etigt supplement til det eksterne, anmeldte
tilsyns mere overordnede fokus.
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8.  Kvalitetssikring og —udvikling



Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsmdppr henholdsvis anmeldt

0og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt opér forefindes ikke tidligere tilsynsrapport om
Barnehusene fra Regionen.

8.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:
Ingen vurdering heraf




