J.nr. 10/6703
SagsbehandleMarianne Albertsen

Region Syddanmark Dato: 3. maj 2010

Tilsyn 2010

Tilbuddets navn: Bgrnehusene
Adresse: Billeshavevej 49, 5500 Middelfart

Anmeldt tilsyn foretaget deh9. april 2010

TilsynsfgrendeMarianne Albertsen, AC-planleegger og Anne-GrethestWesocialfaglig
konsulent.

o Kort beskrivelse af tilbuddet / institutionen:

Barnehusene er en dggninstitution med 42 normgradeser for handicappede bgrn og unge i
alderen 0 — 18 ar.

Barnene er fadt med eller har padraget sig fysisieller psykiske handicap med varige og
betydelige funktionsnedsaettelser.

Barnehusene er inddelt i 5 afdelinger placerenhioédsvis Nyborg, Odense og Middelfart. Ud
over boenhederne rummer Bgrnehusene en Bgrnebarstaiende af fysio- og ergoterapi. Barne-
husenes administration er beliggende i Odense.

Barnehusenes mission er at vaere det bedste aiteogatupplement til barnets hjem, og malet for
barnenes opholdBgrnehusene er omsorg, tryghed, naerveer, kontaitiraglering.

Tilsynets samlede vurdering

- Anbefalinger til kvalitetssikring og -udvikling:
Tilsynet har fglgende anbefalinger:

Implementering af Systematik i peedagogikken
= atimplementering af ny paedagogisk metode fortgathlve hgj prioritering og ledelse
maeessig bevagenhed
= atder laves en vurdering af det tidsmaessige bfrderberedelse og planleegning i
forbindelse med projekter
= at der fortsat arbejdes pa, at mal og delmal ojperaiseres

[72)
1

Bosted
= at der sker yderligere implementering/udviklingBaistedsystemet, herunder anvende
sen af funktionaliteterne vedrgrende mal og delmal
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Magtanvendelser
= at der etableres en mere systematisk opfglgnindoagemelding til medarbejderne

Medicininstruks
= at ikrafttreedelsesdato og revurdering fremgar stiirksen

Kostpolitik
= at derudarbejdes en skriftlig kostpolitik for Barnehusene

Personaleforhold
at der udvikles en mere systematisk opfalgninggykipke belastninger for personalet
at der fglges op pa kvaliteten af praktik vejledyen

Y

Organisatoriske og driftsmaessige forhold
at ledelsen forsat har opmaerksomhed pa de gkonemiskelaegningsmaessige forhol
at der tages initiativer til at imgdekomme medatbajes behov for mere synlig ledels

U

Eventuelle bemaerkninger, som ikke er indarbejdet:

* Fra forstanderenngen.

* Fra driftschefentngen.

o

D

Fremsendelsesbemaerkning til driftschefen:

Rapporten fremsendes hermed til videre behandtiiegyder herunder henvises til ovenstaende

anbefalinger.
Den 1. juni 2010, JFB.

Eventuelle prioriteringer ved tilsynet:

« Evt. seerlige fokuspunkter:
Tilsynet har pa baggrund af det fremsendte matevialgt at have et seerligt fokus pa
falgende omrader:

s Implementering af Systematik i psedagogikken
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% Anvendelse af Bosted — herunder arbejdet med deiduelle planer, mal og delmal
Bosted

% Det fysiske og psykisk arbejdsmiljg, med seerligu®ka arbejdsskader, vold og
sygefraveer

% Procedurer for og handtering af magtindberetninger

% Hjemmesiden

« Evt. seerlig prioritering ved tilsynets gennemfeeels
Tilsynet valgte at gennemfgre tilsynsbesgget pa&marsenes afdeling i Middelfart.

« Deltagere ved tilsynet:
Fra Bgrnehusene deltog forstander, afdelingslédenedarbejderrepraesentanter og to
beboere. Endvidere deltog to foreeldrerepraesentdfreesocialstaben i Region Syddan-
mark deltog socialfaglig konsulent Anne-Grethe Wesstmt AC-planlsegger Marianne
Albertsen.

Andet: Intet.

1. Malgruppe og beboersammensaetning

« Malgruppe — antal pladser — tilbuddets indhold:

Barnehusene er en dggninstitution med 42 normgradeser for handicappede bgrn og unge i
alderen 0 — 18 ar.

Barnene er fgdt med eller har padraget sig fysigiesller psykiske handicap med varige og
betydelige funktionsnedsaettelser.

Barnehusene er inddelt i fem afdelinger placerahbklsvis med tre i Nyborg, en i Odense pg
en i Middelfart. Ud over boenhederne rummer Bgrsehe en Bgrneterapi med egen fysio4 og
ergoterapi. Bgrnehusenes administration er beldge®dense.

Barnehusene Middelfart har 10 pladser, og dewghlikket tre ledige pladser, hvoraf den ene
pt. anvendes som aflastningsplads for en ung.

» Aktuel beboer/bruger/elevsammenseaetning — eendrimgyesiden sidste
tilsyn:
Etablering af enkeltmandsforanstaltning er i gamgeblikket, og der arbejdes pa opseetning af

pavillon til dette. Den aktuelle person bor i keel@erelse indtil arbejdet er faerdiggjort. Flere
af bgrnene udviser fortsat en udadreagerende dgwol adfeerd.

1%

« Belaegningsforhold:

Forstander er opmaerksom pa problematikken vedgdguaadser og har indkaldt driftschefen
til mgde om sagen, da der ikke er venteliste tiinBausene udover et konkret tilfeelde.
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Andet:
Intet.

1.1.

Tilsynets vurdering af tilbuddets indhold iforhold til malgruppe og

aktuel beboersammensaetning

Det er tilsynets vurdering, at der er et passeod®fd mellem den beskrevne malgruppe og

beboersammensaetningen. Tilsynet konstaterer, ainder fremtid er behov for at forholde s
til de ledige pladser i Bgrnehusene.

ig

Paedagogisk praksis, brugerindflydelse ogisdhedsmaessige forhold

Paedagogisk koncept og metode:

Det fremgar af Bgrnehusenes hjemmeside, at bgirgmmehusene - ligesom alle andre

barn - har brug for omsorg, tryghed, neerveer, kdrdgkstimulering. Barnehusenes mis-
sion er at veere det bedste alternativ og suppletitdrairnets hjem. Bgrnehusene beskri;
ver, atudvikling sker gennem livsglaede.

Alle faste medarbejdere har i 2008 gennemgaet gursds i Systematik i peedagogikke
og nye medarbejdere bliver fortsat sendt afstezttecdyrundforlgb ved anseettelsen. Det

ledelsens opfattelse, at holdninger sammen med waneutiner er blevet revurderet. Det

har bl.a. medfgrt en aendring i det paedagogiskgdmrbsd barnene inddrages mere.

-

er

Tanken er, at der i hvert hus skal vaere en pradkt, som falger en 2 arig projektlederiid-

dannelse med undervisning og supervision i fortibjubedagogiske projekter. Der er nu
projektledere i Bgrnehusene, og de er samtidigeblgiglige i de enheder, som ikke selv
har en projektleder. Projektlederne skal vejledamtire medarbejdere i et hus.

Ledelsen afholder introkursus for nye medarbejtiegange om aret, hvor der kommer én

af projektlederne og fortaeller om Systematik i pgedgkken.

Barnehusene deltager i mini-afdansningsbal med 8ks®, Engbo og Lilleskov, som en
slags feelles supervision pad metoden. Desuden @elBaynehusene i et starre netveerk,
der arbejder med samme metode.

Ved Bgrnehusenes nytarskur kan holdningsmeessidfteldes ligeledes veere en del af
programmet.

| afdelingen i Middelfart er implementeringen aftogen fortsat i sin spaede start, og af
lingslederen forteeller, at metoden benyttes futtifar et barn og i fa sammenhaenge for
andet, og der berettes om starre fokus pa dettertk@in med denne metode. Ledelsen
forteeller om en opstart med modstand fra persopalerbejdsmetoden, men det er ved
finde et fornuftigt leje, og der er nu energi ofjevira medarbejderne til opgaven.

4

et

at

| forhold til implementering peger medarbejdernedgéige arbejdsbetingelser i forhold ti
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implementering af nye metoder, da det kreaever ltiditberedelse, behov for opfalgning @
evaluering at starte en ny metode op, og de gigyk for, at lidt af systematikken er tat
pa det sidste. Der er generelt ikke afsat ticbtbéredelse. Medarbejderne papeger, at |
delsen gerne vil planlaegge med administrative timen sa kan arbejdsplanen ikke hag)
ge sammen. Medarbejderne har oplyst, at de han@kdage pa 8 uger, der fuldt besat

mader. Efterfglgende har forstanderen oplyst, atetmedarbejdere desuden har morg
vagter, som kan benyttes til forskellige opgavér, marnene er sendt i skole.

Hvordan omseettes paedagogiske mal og veerdier i éxyend

Der afholdes teammgder, orienterende mgder og kamfexencer. Systematik i paedagaq
gikken tager udgangspunkt i projektarbejde, oggktiprberedelse tages op pa teammg
derne. Pa bagrnekonferencerne er der en grundigegegang af 3 barn ad gangen. Afde-
lingslederne deltager i alle mader med undertagdlssammgder, hvor han deltager pa
skift.

Medarbejderne giver udtryk for, at der ikke er et for at give hinanden feedback i h

set, og der er enighed om, at bade fra ledelseantprhejderne imellem er det en mange

vare at fa og give feedback pa det daglige paedsk@airbejde.

Ved indflytning er der et snaevert samarbejde meddis foraeldre, men de deltager ikke

planlaegning af den daglige paedagogiske praksisfr@akommer heller ikke fra foraeldr
som et stgrre gnske.

Anvendelse af individuelle planer / elevplaneralsis:

Der udarbejdes individuelle planer for det enkbklen en gang arligt. Der forligger en pl
over handleplansmgder for 2010. Tilsynet har indsynsdagen faet tilsendt to individu-
elle planer, hvori begge bgrn er grundigt beskreved kompetencer og vanskeligheder

Der er lavet en plan med opsatte mal og delmaheflar forsat ikke implementeret som

en del af Bostedsystemet, s& mal og delmal dagigper op, nar medarbejderne skrivef i

Bosted om det enkelte barn.

Handleplanskoncepter forventes i 2010 sendret, tSBadmonerer med krav i kvalitetsstan-

darden.

Ledelsen forteeller, at der pa teammgder arbejdes nverdan mal og delmal kan omsas
tes til det daglige arbejde, og pa bagrnekonfereecan dagsordenspunkt drafte malene

Medarbejderne giver udtryk for, at mal og delmatftlrs for sjeeldent, og ofte er der tale
om, at de tages op ved halvarligt statusmade

Evt. udviklingsaktiviteter og projekter i det psedggke arbejde:
Implementering af Systematik i peedagogikken sonodest

Anvendelse af Bosted Systemet:
Bostedsystemet anvendes til daglige noter om detlienbarn. Den individuelle plan lig-

1%

ger i systemet, men er fortsat ikke implementes@tler er mulighed for at se opstillede
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mal og delmal. Tidsplanen for dette er fastsdotiret 2010.

Medicin er fortsat ikke en del af Bostedarbejdaite enheder, og nogle klarer det forsat
manuelt, hvilket er tilfaeldet i Middelfart. Lederbar efter samrad med regionens medi
team udmeldt, at det er frivilligt, om det garesdeh ene eller anden made.

Der er mulighed for, at pargrende har adgang tiese i Bostedsystemet efter deres gn
og behov.

Systemet bruges ogsa som informationssystem farébaisene, hvor referater og lignen
laegges ind, sa medarbejderne kun skal kigge etgtedarbejderne betragter systemet
som et godt og dagligt arbejdsredskab.

Andet:
Forstanderen oplyser, at vision, mission og Bgraehes vaerdisaet skal revurderes. Tal
ken er, at det kan forega afdelingsvist eller p&ttveers af afdelinger.

Tilsynet blev under besgget gjort bekendt medgatggoger henter og bringer bgrn vec
hjemmebesgag.

Cin-

ske

de

2.1.

Magtanvendelse og vold

Hvordan introduceres til reglerne om magtanven@else

Forstanderen oplyser, at reglerne omkring magtaselsa foreligger i intromappen, som
udleveres til alle nye medarbejdere. Reglerne figgelvidere pa Bosted og pa deres x-
drev, sa det ogsa er tilgeengeligt elektronisk.

Pa de halvarlige introdage, som afholdes for nydariejdere, har forstanderen altid reg
lerne med, sa de kan gennemgas, hvis der er baiforh

Antal og arten af magtanvendelser siden sidstatils
Siden sidste tilsyn har der i afdelingen i Middglfeeeret 21 magtanvendelser (15 i 2009
0g 6 i 2010). Et stort antal af disse magtanveradiar veeret udgvet i forhold til et enke
barn. Problematikken omkring dette barn er siderievet |gst.

| forhold til episoder vedrgrende vold mod medatbeg, har forstanderen oplyst, at der
perioden fra 1. juli 2009 til 31. marts 2010 harebeegistreret 29 episoder.

Volden mod personalet har typisk karakter af tnyskag og spark. Vold af mere alvorlig
karakter indberettes som arbejdsskade. Til opfatgpé vold og arbejdsskader/ulykker
har Bgrnehusene endvidere etableret et arbejdsedyldtyseudvalg — AUAU-udvalg —
som holder mgde en gang i kvartalet. Arbejdstilsyrae en model til analyse af arbejds-|
ulykker, som udvalget bruger.

Hvordan er magtanvendelserne fulgt op?

J_

)

Ledelsen oplyser, at medarbejderne fglger op idlorkil hinanden. Afdelingslederen
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oplyser endvidere, at han altid spgrger til, hvadat sket og, om procedurerne er fulgt.

Medarbejdere forteeller, at der er en fast forrgsgang, som alle kender og falger. De
bemaerker dog, at der ikke som sadan falges op ppisode i form af analyse og reflek
sion, hvilket de finder, er et minus.

Vold beboerne/brugerne/eleverne imellem:

Savel ledelse som medarbejdere forteeller, at babdemn vaere harde ved hinanden. Eg
soderne bliver registreret, og forstanderen har éfsynsbesgget oplyst, at der i farste
kvartal 2010 er registreret 4 episoder af vold leebe imellem. Omfanget er dog begree
set omfang, fordi de voksne gar imellem.

Andet (Evt. politianmeldelser):
Ikke oplyst.

=
1

2.2.

Beboer/bruger/elevindflydelse og trivsel

Hvorledes sikres med- og selvbestemmelse?

Forstanderen henviser til Barnehusenes retningsdezdokument vedrgrende brugering
dragelse, hvoraf det bl.a. fremgar, at barnendestimulig omfang inddrages i beslutnin
ger, der vedrarer dem selv. Det geelder for sawetessom mindre beslutninger. Fx afho
des beboermgder, og bgrnene inddrages i beslutrongehvad de har lyst til at lave efte
skoletid, hvad de har lyst til at spise etc.

Hvordan arbejdes der med Regionens brugerpoligkyrder dato for

tilbuddets brugerpolitik (kun voksentilbuddene)?
Ikke relevant.

Kender beboerne tilbuddets brugerpolitik (vokséotidene)?
Ikke relevant.

Trivsel og tilfredshed med tilbuddet?
Tilsynet interviewede to beboere omkring deress#iog tilfredshed med tilbuddet. Beg
barn virkede glade og tilfredse med deres opholBgraehusene.

Med hensyn til fritidsaktiviteter fik tilsynet opdy, at barnene typisk er hjemme mellem
og 16.30 fra SFO/heldagstilbud, og ikke magter lglere fritidstiloud. Enkelte har gaet t
ridning og en til dans.

=

ge

16
il

2.3.

Sundhedsmeessige forhold
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Hygiejne og renggaring

Savel fellesarealer samt barnenes veerelser freetrazte og paene. Feellesarealerne
renggres af et renggringsfirma. Bgrnenes veerasgpres af barnene og personalet i
feellesskab en gang om ugen.

Medicinopbevaring /-instruks
Tilsynet har faet tilsendt instruks gaeldende forr@éausene i Middelfart omkring handte

ring af medicin. Instruksen virker fyldestgarendigsynet konstaterede, at instruksen ikke

var pafart dato for ikrafttreedelse samt angivefsewaornar /hvor ofte den revideres

Tilsynet har ikke foretaget stikpravekontrol i madskabet eller efterpragvet, hvorvidt
medarbejdere kendte og fulgte anvisningerne iuksen. Pa forespgrgsel om, hvad der
sker ved en utilsigtet haendelse omkring medicihystes, at de vil kontakte lsegen.

Evt. kostpolitik

Ved sidste anmeldte tilsyn oplyste ledelsen, aiwd@vejede muligheden af en kostpoliti
bl.a. pa grund af overvaegtsproblemer blandt beleodmedelsen kunne imidlertid oplyse,
at der ikke er udarbejdet en kostpolitik for Bgnasténe.

Tilsynet spurgte til, hvem der forestar planleegningkeb og tilberedning af maden. Le+

delsen oplyste, at det tidligere har veeret en kettdme, som har sgrget for disse forhold.

Hun er fratrddt marts 2010, og for gjeblikket indks og planleegges kosten for et par
dage ad gangen af afdelingslederen og de medaregegien har formiddagsvagt. Meget
maden rekvireres fra en lokal slagter.

Andet
Det fremgar af referat fra et MED-udvalgmgde denr@¥ember 2009, at Bgrnehusene
feerdiggere en sundhedspolitik i lgbet af 2010. taoideren har efterfglgende oplyst, at

Barnehusene ogsa har intension om at udarbejdemtiggare en stresspolitik og en sen

orpolitik i 2010.

2.4.

Samarbejde med foreeldre / paragrende

Hvordan arbejdes der med Regionens pargrendepbiitikinder dato for
tilbuddets / institutionens pargrendepolitik?

Findes en pargrende politik?

Ledelsen oplyser, at der endnu ikke har veeretl tidlmgnte den regionale pargrendepo
litik. Der er saledes ikke en nedskrevet pargrealitédp men forstanderen oplyser, at de
er en praksis, hvor de pargrende inddrages itait efjne ansker.

Tilsynet fik mulighed for at interviewe to pargrend@egge gav helt overordnet udtryk fq
tilfredshed med tilbuddet og samarbejdet med dédelse som medarbejdere. Begge
fandt ligeledes, at deres bgrn trives, og har udkaftderes ophold.

Af positive forhold, som foreeldrene fremhaevede betilbuddet er:

D

af

vil

Dr
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god indkagring/introduktion af barnet til stedet

god omgangstone — mellem ansatte og bgrn og déamsallem

hyppig og god kontakt med savel kontaktperson ssmet — familieagtig kontakt
mulighed for indflydelse

generel god information fra Bgrnehusene

godt samarbejde medarbejde og ledelse imellem

muligheden for at logge sig pa Bosted

Af mangler pegede begge foraeldre pa, at de gerrs déres bgrn fik mere traening. Der blg
naevnt svegmning, fysioterapi og ergoterapi.

Kender de pargrende tilbuddets pargrendepolitik?
Ikke relevant.

Forzeldrebestyrelse / pargrenderad:

Barnehusene har et foreeldrerad, som blev etalslere23. februar 2009. Forstanderen ¢
lyste, at de i foreeldreradet har besluttet at aléet arligt mgde. Ledelsen oplever ikke,
foraeldrene har den store interesse i at mgdespd thvorfor de enkelte afdelinger hold
lokale mgder med forzeldrene. Ledelsen finder, ataderende til gengaeld har stor inter
se i de forskellige arrangementer, som afdelingafhelder. Som eksempel naevnes Ha
ween festen, julefesten og lignende arrangementer

Barnehusene har lige faet tildelt midler fra udiigbpuljen til et projekt omkring udarbe
delse af en hvidbog om, hvordan man bedst muliggbynye boliger til denne malgrup-
pe. Ledelsen vil forsgge at inddrage foreeldreret pdojekt.

Opfelgning af sager fra foreeldrebestyrelse / paereid:
Intet.

Andet:
Ledelsen bemeerker, at resultatet af efteraretsgisteundersggelse snart kommer, og
vil de vaere opmaerksomme pa, hvorvidt de viser sigget) der skal falges op pa.

Dp-
at
er
pS-
lo-

der

2.5.

Forretningsgang vedr. brugernes gkonomi

Barn og unge: Procedure for udbetaling af lommetagoenge:

Alle bagrn i Barnehusene Middelfart har egen korttariken, hvor de med deltagelse af
personale kan haeve lommepenge. Barnet administremerrad med kontaktpsedagog s
lommepenge.

Voksne: Procedure for handtering af beboermidler:
Ingen af borgerne er fyldt 18 ar.
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Andet:
Intet.

2.6. Eksterne samarbejdsforhold
« Samarbejdet med region, kommuner og andre samagzejdr /
myndigheder:
Ifglge ledelsen opleves helt generelt et godt sbeyde med andre samarbejdspartnere.
forhold til Det sociale omrade fremhaeves seerligigdele samarbejde med omradets jur
ter. Barnehusenes konsulent er for nylig stoppety ogsa her har der veeret tale om et
godt samarbejde.
Barnehusene samarbejder med 4 forskellige skoler,drer ogséa er et godt samarbejde
selv om flere faggrupper skal forsgge at skabeadle$ forstaelse af barnene.
« Handleplansamarbejdet:
Kommunernes sagsbehandler deltager i handleplarsmBdrnehusene, og samarbejd
findes tilfredsstillende.
« Andet:
Intet.
2.7. Klager over tilbuddets ydelser og det peedagogiskedhold
« Hvilke mundtlige / skriftlige klager har der veesadlen sidste tilsyn, og
hvordan ede handteret?
Der er ikke oplyst om klager siden sidste tilsyn.
« Andet:
Intet.
2.8. Seerlige problemstillinger

F.eks. sidst godkendte undervisningsplan ved irgkote:
Ikke relevant.

F.eks. anvendelse af maskiner og materialer moverholdelse af arbejds-

miljglov m.v.
lkke relevant.

S_
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Andet:
Intet.

2.9.

Tilsynets vurdering af den paedagogiske praksis, filedshed og trivsel

m.v.
Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bgrnehasyder en fin afstemt og kvalificere
peedagogisk indsats i forhold til malgruppen. Tikstyfinder, at indsatsen vil blive yderli-
gere kvalificeret, nar indkgringen af den paedad@gisetode "Systematisk i paedagogik
ken” er fuldt ud implementeret overfor samtlige mar

| forhold til implementeringen af den paedagogisletade finder tilsynet det vigtigt, at le
delsen sikrer fortsat fokus pa projektet, sa det kommer til at "forsvinde” i dagligdags
geremal. Der bgr séledes veere opmeaerksomhed omhkviog;idt der skal findes/uddannes
en ny projektleder til at sta i spidsen for progktafdelingen i Middelfart.

Tilsynet kan konstatere, at medarbejderne ikkeefindt der er tid nok til at seette sig ind| i
og til arbejdet med den nye metode. Tilsynet fimuiedet grundlag, at ledelsen bgr under-
s@ge, hvorvidt en aendring af arbejdsgange elleetige kan frigare tid og plads til, at
medarbejderne far yderligere mulighed for at arbejed indleering og afpravning af me
toden.

Tilsynet finder det meget positivt, at Barnehusepseetter savel mal som delmal i de indi-
viduelle planer, som udarbejdes for bgrnene. Idiattil delmalene vurderer tilsynet, at
disse med fordel kan gares mere operationellee $@n veere styrende i forhold til det
daglige paedagogiske arbejde. For at sikre at dsafis mal og delmal ogsa bliver aktive
redskaber i forhold til det peedagogiske arbejdeetendvidere tilsynets vurdering, at der
er behov for en mere systematisk og lgbende opfigrd mal og delmal i forhold til det
enkelte barn.

Tilsynet vurderer, at Bgrnehusene bgr undersggeethsigtsmaessige i, at det er persona-
let, der henter og bringer bgrnene ved weekenddghgémmet. Der kan maske ske en
besparelse af personaletimer, hvis bgrnene brifigasfra hjemmet og Bgrnehusene via
en taxaordning.

Tilsynet har faet oplyst, at savel ledelse som miegjderne er bekendt med og anvende
de foreliggende retningslinjer omkring magtindberager. Tilsynet vurderer dog, at der
med fordel kan strammes op pa anvendelsen af deaf detningslinjerne, som vedrarer
behandling af magtanvendelserne pa farstkommenelearge made, sa der sikres mulig
hed for analyse af og refleksion over disse.

=

—

Tilsynet finder, at Barnehusenes medicininstrukspédgres dato for ikrafttreedelse sam
angivelse af, hvornar /hvor ofte den revideresneéarbejdere til enhver tid kan sikre sig
at de falger en geeldende instruks.

Barnehusene har ikke en nedskrevet kostpolitik.eDéitsynets vurdering, at Barnehusene
med fordel kan udarbejde en sadan. Bade for a biirnene en sund og alsidig kost, men
ogsa for at skabe klare retningslinjer for medatbeje i forhold til kost.
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Personale og arbejdsmiljg

Matcher antal ansat{éaktisk personaleforbrug)g personalets
sammensaetning de faglige nfgéks. vedrgrende pleje, traening,
beskeeftigelse, friti@)

Ledelsen vurderer, at der i dag i rimelig gradverensstemmelse mellem antal ansatte

barn. Det skyldes primeaert, at den nuveerende behgrrg ikke udviser det omfang af ud-

adrettet adfeerd, som gjorde sig geeldende ved ditdstesbes@g. For at skabe ro og tryg
rammer omkring barnene er der endvidere skarepéehtallet af vikarer, sa der er feeri
men kendte voksne om bgrnene.

0g

ge
e

Barnehusene har i forhold til 2009 faet en takgbstig pa 608 kr. Ledelsen bemaerker her-

til, at denne ikke kan maerkes som ggede ressoumatket skyldes et fald i belsegningen.

Barnehusene i Middelfart har derfor oplevet en nemde indteegt, som har betydet
overflytning af personale.

Afdelingslederen oplyste, at hovedparten af detéesa uddannede paedagoger, og der|
kun 3 uuddannede.

| forhold til det nye enkeltmandsprojekt, som pabetes nu, vil der vaere 8 medarbejdere

tilknyttet.

Vikaranvendelse, omfang og procedure:

Som angivet ovenfor forsgges vikaranvendelsen beggaf hensyn til bgrnene. Forsta
deren oplyser, at der p.t. er 7 tilkaldevikareimyittet Barnehusene i Middelfart. Anven-
delsen af vikarer sker ved ferie og sygdom hodadté personale. Vikarerne anseaettes
timelgn.

3.1.

Personaleudskiftning

Antal fratradte medarbejdere siden sidste tilsysghe- arsagen hertil?
Der er siden sidste tilsyn fratradt 4 medarbejdéremedarbejder er afskediget pga. sygd
dom, de gvrige har selv opsagt deres stillinger.

er

DA

3.2.

Sygefraveer

Sygefraveersstatistik:
For Bgrnehusene samlet set var der i 2. halvar 20@@veer pa 10,97 %, hvor det i 1.

halvar 2009 var pa 12,91%. Der har saledes vaefaldatdet gennemsnitlige fraveer pa
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1,94 procentpoint. For Bgrnehusene i Middelfartfbestanderen sendt oplysninger om,
det gennemsnitlige fravaer i 2009 var pa 8 %.

Forstanderen har overfor tilsynet oplyst, at Bguselme i Middelfart normalt har en lav ¢
stabil sygefraveersprocent omkring 5 %. Den noggerégrocent i 2009 mener forstand
ren har baggrund i nogle vanskelige beboere, s@dédoafdelingen i 2009.

Barnehusenes fraveer kan sammenholdes med det gemitighfraveer for alle de regio-
nale sociale og psykiatriske tilbud i Region Syddark, som i 2. halvar 2009 var pa 6,8
% og 7,44 % i 1. halvar 2009.

Aktuelt antal langtidssyge:

For Bgrnehusene samlet set er 7 personer langgeilssidt. For afdelingen i Middelfart
har der veeret 1 langtidssygemeldt medarbejdereitlabdet sidste ar. For tiden er der
ingen langstidssygemeldt i Middelfart afdelingen.

Sygefraveerspolitik:

Barnehusene har en personalepolitik, som forh@ugtil kortvarige, hyppige og langva-
rige sygefravaer. Politikken tager udgangspunktgi®e Syddanmarks overordnede fra-
veerspolitik.

Tilsynet fik ikke lejlighed til at sparge hverkezdelse eller medarbejdere om sygefrava
politikken, og hvorvidt den fungerer og efterlevesaksis.

Andet:
Intet.

at

e-

eIS-

3.3.

Arbejdsmiljg
Vedr. arbejdsmiljgarbejde er beskrevet, at derli02€kal arbejdes med
- ny APV for alle afdelinger
- handteringsvejledninger
- forflytningspersoner uddannes
- Nyt MUS skema, som skal bruges af alle
- Lokale tiltag efter MTU

Fysisk arbejdsmiljg, herunder vurdering af hjeelgbeniog materiel:

Bade personale og leder giver udtryk for, at vajdudadreagerende adfaerd pavirker pe
sonalegruppens arbejdsmiljg. Det geelder saveldoradifeerd personalet udsaettes for, ¢
for den adfeerd bgrnene udsaetter hinanden for.

| Middelfart afdelingen er medarbejderne tilfreadsed gruppens interne made at tale on
barnenes adfserd pa. Dog kunne de gnske sig me@isomhed fra afdelingslederen |
adfaerden og de reaktioner, der maske efterfglgendehov for at italesaette.

Forstanderen forteeller, at der arbejdes psedagowgskden udadrettede adfeerd. | arbejc
skadeanalyseudvalget laves analyse af ulykkebiridelse med vold og handteringspro

Jolpq!

lS-
b_
|

lematikker, og der ud fra arbejdes med forsladitibrdan lignende skader kan undgas.
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2009 har alle medarbejdere, der arbejder med immbbin, gennemgaet et
forflytningskursus.

Psykisk arbejdsmilja:
Der forefindes en beredskabsplan for personatebiridelse med pludselige psykiske b¢

D
1

lastninger. | planen er en tydelig beskrivelsenafrdan kolleger agerer i situationen. Med-

arbejderne giver udtryk for at mangle afdelingsiedgmaerksomhed og opfalgning i for
hold til kolleger, der udsaettes for psykiske voluseder. De har i flere tilfaelde selv mat
tet opsgge leder for at fa snakket episoder igennem

Anmeldte arbejdsskader og arten af disse sidetedits/n:

For Barnehusene samlet set har der veeret 6 arkagss 2009. Der ud over er en aldr
skade anmeldt i 2009. De 3 af skaderne handleridragoslag. 2 skader drejer sig om
pludselige skader i forbindelse med handteringrmfiobile bgrn. 1 skade omhandler
behandling i sygehusvaesen, hvor en laege bad errimegiler om at |gfte et starre barn.

Vold mod personaléomfang og type, evt. politianmeldelser)

Der er registreret 29 episoder af vold mod medddyag i perioden 1. juli 2009 til 31.
marts 2010. Forstanderen forteeller, at der arbggekstagogisk med den udadrettede ad
feerd.

| arbejdsskadeanalyseudvalget laves analyser kkeny forbindelse med vold, og derud
fra arbejdes med forslag om, hvordan lignende ejiskan undgas.

Dato for sidste APV — hvordan fglges op?
Der er udarbejdet en APV i 2008 og planen er atalars en ny i efteraret 2010. Opfalg-
ning af APV fra 2008 er sket i marts 2010, menfohgar ikke tydeligt af opfalgningen
hvem der har lavet revurderingen. Det er efterfadigeblevet oplyst, at det er sikkerheds
repraesentant og afdelingsleder, der har foretagetderingen.

| 2009 blev lavet en medarbejdertilfredshedsundgsise, hvor lidt over halvdelen af me
arbejderne svarede (53 %). | delundersggelsendradBiusene Middelfart, var svarpro-

centen 38. Ledelsen udtrykker stor sergrelse ovéd tilbagemeldinger undersggelsen har

givet. Manglende tid, sygdom og manglende overskudrklaringer, der efterfalgende €
givet pa den lave tilbagemelding.

Arbejdstilsynsbesgg, evt. pabud:
Barnehusene Nyborg har haft besgg af arbejdstilsyden at der blev udstedt pa-
bud.

Politikker — r@g, vold, misbrug m.v.:
| MED udvalgsreferat fra nov. 2009 fremgar en 2plEh for udarbejdelse af diverse
lokale politikker, s& som sundheds-, senior-, spebtik.

Der findes efter tilsynets kendskab ikke lokaletgdder vedr. alkohol, der henvises til
regionens politikker.
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Andet:
Intet.

3.4.

Uddannelse og udvikling

Kompetenceudviklingsplaner:
Siden 2009 er der udarbejdet kompetenceudviklirgeglfor hver enkelt medarbejder.
Af det retningsgivende dokument vedrgrende kompeiedvikling fremgar, at medarbeji

dernes kompetencer forsgges bevaret og udviklanvarlig MUS-samtale samt via rege

maessige feedback samtaler.

Seerlige efteruddannelsestiltag:

Alle medarbejdere har gennemgaet et grundkursysteatik i peedagogikken, og alle
nye medarbejdere far samme grundkursus. Alle afgetihar desuden en projektleder
under uddannelse i forhold til gennemfarelse afgmpediske projekter.

MUS / GRUS. Form og hyppighed:
Der afholdes MUS en gang arligt med naermeste leder.

Supervision:
Der gives supervision i forhold til de paedagogigkajekter.

Introduktionsforlgb for nye medarbejdere, herundearer:

Forstanderen afholder introforlgb for nye medarbejdo gange om aret. Der er udarbe
det en intromappe, som udleveres til alle nye nmegjdere, herunder ogsa studerende.
Introduktion til det daglige arbejde sker i de dikafdelinger.

Hvilken baggrund har de medarbejdere, der fungerer praktikvejledere,
for at udgve praktikvejledning — og hvordan fglgpspa kvaliteten af
praktikvejledningen?

Det er fastansatte medarbejdere i Bgrnehusenéymigerer som praktikvejledere. Af det
fremsendte materiale ses ikke angivet saerlige émakring anciennitet eller lignende. Dg
har Bgrnehusene i det afsnit i deres intromappme,tsedder "Seerligt for paedagogstude-
rende i Barnehusene” angivet "krav og forventnirtjgraktikvejlederen”. Heraf fremgat
at den studerende har krav pa serigs vejledninggjideren skal veere forberedt til kon-
ferencetimer, afsaette tid til vejledning samt silateden studerende far en grundig introf
duktion til Barnehusene.

Der udarbejdet et evalueringsskema, som brugesdllering af den studerende. Skem:
bruges ved praktikopholdets afslutning, og kan bsuiij en midtvejsevaluering. Spgrgs-
malene i skemaet er rettet mod den studerendékegpi kvaliteten af praktikvejlednin-
gen.

14
1

g
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Hvordan organiseres praktikforlgbet for de studéeemg med hvilket

indhold, herunder dato for seneste plan over kfgtobet?
Barnehusene har udarbejdet retningslinjer for déesendes praktikforlgb. Retningslinje
ne fremgar af afsnittet "Seerligt for peedagogstuutdee Barnehusene” i Barnehusenes
tromappe. Retningslinjerne, som indeholder plampfaktikforlgbet, er udarbejdet den 21
november 2008.

Den studerende tilknyttes én praktikvejleder, sémahsvaret for praktikforlgbet. Af ret-
ningslinjerne fremgar, hvad den studerende skahgeli. Hvilke forventninger der er til
den studerende, og hvilke forventninger, den sertds kan have til Bgrnehusene som
praktiksted. Det fremgar i den forbindelse, at deerlerende minimum kan forvente
vejledning (konferencetimer), én gang hver anden Dgg tages forbehold herfor i

perioder med ferie og ved evt. sygdom hos prakjiégeren. Ligeledes er der en udfarlig

angivelse af, hvad en konferencetime kan vedrgre.

Andet:
Intet.

3.5. MED - arbejde
» Hvordan er strukturen?
Barnehusene har et MED-udvalg med medlemmer feshaie og alle faggrupper er re-
preesenteret. Udvalget bestar af 13 medlemmergelrtiedelsesrepraesentanter og me
arbejderrepraesentanter som primeert er fra TR ogr&ppen.
Der afholdes 4 arlige mgder i MED. Dagsorden ogregffra maderne udsendes og ligger i
Bostedsystemet.
« Hvordan vaegtes arbejdsmiljg og sikkerhedsarbejsED-udvalget?
Aktuelle punkter for MED-udvalget fremgar at refeerafremsendt til tilsynet, som om-
handlende punkter til bearbejdning bade i forhdldrbejdsmiljgmaessige, driftsmaessige
og kvalitetssikrende opgaver.
« Andet:
Intet.
3.6. Tilsynets vurdering af personale- og arbejdsmjgsituationen

Vurderes personalenormeringen, personalets disipgpéwvalifikationer og
arbejdsforhold at matche de paedagogiske mal?

Vedrgrende normering og antal barn vurderer tilsyeteder er en rimelig sammenhaeng.

Tilsynet vurderer dog, at der i neer fremtid er dfotdring omkring manglende belaegnir
og der er p.t. ingen pa venteliste. Der har vasreakststigning fra 2009 til 2010. Omkrin
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det psykiske arbejdsmiljg er det tilsynets vurdgret medarbejderne har brug for mere
systematisk opfalgning pa psykiske belastninger séovidt angar praktikvejledning bar
en mere systematisk opfglgning pa kvaliteten ahdesvervejes.

4.  Fysiske rammer

« Udendgrs rammer
Barnehusene Middelfart er placeret i smukke omgameizet pa skov og strarfebran byg-
ningen er der smasten som belaegning, som ogsardanm®en som parkeringspladiu-
set er harmonisk i sin arkitektur fra frontsidenfagmstar indbydende. Vinduerne er af
nyere dato.

Der er ved at blive etableret en pavillon til ekeitmandsprojekt pa gardspladsen i umig
delbar tilknytning til de eksisterende bygninger.

Pa bagsiden af bygningen, er terreenet et niveandaand pa forsiden. En udgang er eta
bleret fra huset til en stor terrasse/ altan.

Pa matriklen findes ogsa en lille sportsplads meghhder er direkte udgang fra beveege
sesrummet til denne plads. Desuden findes en ladepl

« Beskrivelse af feellesarealer/veerelser/lejligheder:
Der er foretaget omfattende bygningsrenoveringahBhusene Middelfart far ibrugtag-
ning i sommeren 2007.

Feellesarealerne fremstar nyrenoverede og tidssderdmterigret er friskt og af nyere da
Der er foretaget indretning af rummene afhaengfgrahalet, der er saledes tale om op-
holdsstuer med passende mgblement. Pa feellesagedler opstillet tavler med dagstavler
med piktogrammer som dagsforlgb for bgrnene.

—+

Feellesarealer er opdelt i gren/bla og rad gruppedte niveau er pt. enkeltmandsprojek
indkvarteret indtil udendgrs pavillon er feerdiggj@rupperne er fysisk placeret med afy
stand til hinanden, og det afstedkommer en adfdeallesom er gavnlig for grupperne i for
hold til forstyrrelser. Ulempen er dog samtidignen arbejder afsondret fra hinanden ved
behov for akut hjeelp fra kollega.

Barnehusene Middelfart har et feelles kgkken foe Ineiset, hvor mad tilberedes inden den
bringes ud i de enkelte grupper, hvor maden spises.

Ved indgangspartiet er der i de tilstadende lokeldeelleskontor til medarbejderne, et
kontor til afdelingslederen, og nedgang til lokaker det nedre niveau. Den nederste etage
indeholder beveegelsessal og treeningsrum, som blreggo- og fysioterapeutisk behand
ling. Et af rummene anvendes fortsat til mgdelokadeder skal inden mgdeafholdelse eta-
bleres borde og stole i rummet. Der er fortsat @k et mere permanent mgdelokale.
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Barneveerelserne er af en rimelig starrelse. Deddviduelt indrettede med passende m
blement og veegudsmykninger efter bgrnenes persosiig

- Dato og resultat af seneste bygningssyn:

Der er ikke fortaget bygningsgennemgang siden émsemgang efter renoveringen i
2007.

» Planlagte ombygninger:
Ingen

« Dato for seneste beredskabsplan, brandsyn og bralsgeog resultatet heraf:
Beredskabsplanen er fra 2008, og der blev sidsidiflen brandgvelse i 2008. Brandsyn
blev gennemfart juli 2009. Der var ingen fejl elleangler.

» Levnedsmiddelkontrol — seneste besgg og resuliatet:
Levnedsmiddelkontrollen har ved sidste besgg 10260 uddelt en stor smilende elite
smiley.

Andet:
Intet.

4.1. Tilsynets vurdering af de fysiske rammer

Er de fysiske rammer egnede? Er standarden titéléade?
Tilsynet vurderer de fysiske rammer egnede odretikstillende stand.

5. Organisation, drift og forretningsgange

* Vedtaget budget 2010
Der er for 2010 budgetteret med 45,3 mio. krail bg gvrige omkostninger for Barnehu-
sene samlet set.

« Takst 2010, kroner
| Middelfart er taksten steget til 2.752 kr. i 2010rhold til 2.144 i 2009. | Nyborg og
Odense er taksten steget til 3.001 kr. i 2010hda til 2.953 kr. i 2009.

» Evt. bemaerkninger:
Til trods for takststigningen bemaerker afdelingsket, at denne ikke kan maerkes somn
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ggede ressourcer, hvilket skyldes et fald i beleggam. Barnehusene i Middelfart har deg

for oplevet en manglende indtaegt, som har betydgiersonalestaben skulle reduceres.

Der er saledes flyttet to fuldtidsstillinger fradafingen til det nye enkeltmandsprojekt,
som er i feerd med at blive etableret i tilknytntiigafdelingen i Middelfart.

5.1.

@dkonomi

Forventet over- /Junderskud
Der forventes et underskud i 2010 pa 3 mio. kr.

Arsag til forventet over- /underskud?

Det forventede underskud i 2010 skyldes underslameigeret i 2008 og 2009, som er
forarsaget af bl.a. ekstra personaleressourcaidgllingen i Middelfart, underskud pga.
difference mellem Ign og refusion, og nye regnsgahsipper.

Evt. bemaerkninger ved seneste revisionsbesgag:
Ikke undersggt.

Evt. bemeerkninger vedr. ledelsestilsyn:
Pa grund af underskuddet gennemfgrer Bgrnehusdelsdstilsyn hver maned.

Andet:
Ledelsen oplyser, at belaegningssituationen foetsat problem, og de er dialog med
driftschefen herom.

5.2.

Ledelse og organisation

Er ansvars- og kompetencefordelingen synlig for aneejderne?
| Middelfartafdelingen finder afdelingslederendan vigtigste opgave for ham i gjeblik-
ket er den omstrukturering, som skal finde stemthdld til det kommende enkeltmands-
projekt. Ved etableringen af enkeltmandsprojektat 8 medarbejdere flyttes ud i en pal
villon, der er opstillet pa udendgrsarealet veékkisterende bygninger. Ledelsesmaess
er implementeringen af Systematik i peedagogikketsdb en udfordring.

Medarbejderne anser afdelingslederen for at haveedste intentioner om at veere afder

lingsleder, men mange almindelige psedagogiskedstiage for afdelingslederen - for &
fa en sammenhaengende arbejdsplan - har gjortr aadees retning og vision for de pas
dagogiske medarbejdere. Medarbejderne gav vidergkuidr, at de finder behov for en
ledelsesmaessig tovholder i forhold til implememigraf den nye peedagogiske metode,
forhold til Bostedsystemets udvikling, og i forhdibdopfalgning pa episoder med magt
vold mm.

5igt

1
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Hvordan holder forstanderen sig informeret om kegn af tilbuddets

ydelser?

Forstanderen har faste mgder med TR- og SR-grupjoestanderen holder individuelle
mader med afdelingslederne, mader med lederteagegltager efter behov eller pa eg
initiativ i afdelingsmader.

Forstanderen deltager i foreeldremgder, kommer dsirdél handleplansmgder og kom-
munikerer meget via afdelingsledere. P& grund affgsiske afstand mellem de enkelte
enheder kommer forstander ikke ofte lige forbiuften der er en aftale. Ligeledes er de
deltagelse fra forstander i officielle mgder. Er si@rlige tiltag eller behov deltager
forstanderen periodevist mere intensivt i fx afidgémader. Derudover benytter
forstanderen sig af de elektroniske kommunikatiejesv

Hvorledes kommunikeres regler og retningslinier?

Det sker gerne via MED-udvalget, og forankres Der. bliver sendt brev ud til alle med-

arbejdere, hvis der er noget nyt, de skal informera, eller det fremlaegges pa afdeling
mader. Efterfalgende bliver det lagt pa Bosted.

Udviklingstendenser:
Forstander skgnner, at der ligger en stor fremtidiigprdring i at f& Barnehusenes plads
besat. Der er ikke sa stor sggning til Barnehusenetidligere, og samtidig er der ikke
samme pres pa voksentilbuddene, hvilket betydefe atnge hurtigere visiteret videre til
et voksentilbud end det hidtil har veeret tilfeeldet.

Evt. planer for organisationsudvikling / seerligejpkter:
Der er lgbende drgftelser af situationen vedrgrésmiee henvendelser om pladser i Bg
nehusene, og forstander har aftalt mgde med dvédtea i den forbindelse.

Hvordan anvendes socialomradets ledelsesgrungiiadksis pa tilbuddet —
har det veeret drgftet, og hvilke dele er tillagtrst veegt?

Forstander forteeller, at man i det daglige fors@gégve op til ovenstaende temaer i le-
delsesgrundlag i den made, der arbejdes pa. Semgst sagt udviklingsmidler til at veer
visioneere i forhold til nybyggeri, sa man kan tilegsig s& mange nye indfaldsvinkler s
muligt.

Andet:
Intet.

jet

er

e

5.3.

Tilsynets vurdering af de organisatoriske g driftsmaessige forhold

Herunder evt. budgetproblemer og problemstillinggdr. ledelse og
organisering.

Det er tilsynets helt overordnede vurdering, atr®ausene ledes og drives pa forsvarli
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vis. Tilsynet finder, at ledelsen er helt bevidst de problemstillinger, som gar sig geel-
dende gkonomisk og beleegningsmaessigt for Barnebusgnigeledes forsgger ledelse
at tage hand om disse.

=)

Omkring de ledelsesmeessige forhold i afdelingendddlifart, er det tilsynets vurdering,
at ledelsen bgr veere opmaerksom pa og tage ingidthat i madekomme medarbejdernes
behov for mere synlig ledelse i forhold til visiog retning og i forhold til implementering
af nye tiltag.

6. Evt. seerlige tvaergaende fokuspunkter

Fra 1. april 2010: Har tilbuddet / institutionenlgammeside, og falger den

de feelles retningslinjer?
Hjemmesiden er opdateret i 2009, og der sker lgd@hmhsning i forhold til tilbuddets
aktuelle situation.

6.1.

Tilsynets vurdering:
Tilsynet vurderer Bgrnehusenes hjemmeside som gesinelig og opdateret.

7.  Kvalitetssikring og —udvikling

Anbefalinger fra det anmeldte tilsyn den 2. marts 209
1) Revurdering/analyse af normeringen i forhold titqonale

- Der er foretaget en analyse af normeringen idlattil personale, hvilket har resulteret i en
takststigning i 2010.

2) Systematisk arbejde med opstilling af operationddiinal
- Der arbejdes fortsat med denne anbefaling.

3) Overvejelser om hvordan medarbejderne opkvalifeéferhold til handtering af
udadreagerende adfeerd
- Barnehusene har kontakt med en psykolog, somsggervision i forhold til, hvordan man
handterer den udadreagerende adfaerd.

4) Afklarer muligheden af at indrette et selvsteengigisonalerum

Hvorledes er anbefalingerne fra seneste tilsynsndpr henholdsvis
anmeldt og uanmeldt tilsynsbesgg fulgt op?
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- Afdelingslederen har faet eget kontor. Der manfgigsat et selvstaendigt mgdelokale.

5) Der tages stilling til procedurer/arbejdsgange,dilerer hurtig tilkald af andre personaler i

akut sammenheenge

- Medarbejderne har adgang til en tradlgs teldféorhold til enkeltmandsprojektet overveje

alarmmulighed.

6) Fortsat teet overvagning af den gkonomiske udvikling
- Der er méanedlige ledelsestilsyn.

Anbefalinger fra det uanmeldte tilsyn den 28. augus2009

7) Opdatering af hjemmesiden
- Anbefaling er efterlevet.

S

7.1. Tilsynets vurdering af arbejdet med tilsynets tidlgere anbefalinger:

Tilsynet vurderer, at Bgrnehusene arbejder konstuked de tidligere anbefalinger. D¢

skal i 2010 arbejdes videre med falgende omrade:

= Fokus pa delmal/operationelle mal

D
=
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